
Ένας πρακτικός οδηγός για τη 
διαφύλαξη των δεδομένων των πελατών 

Διασφάλιση της 
προστασίας 
προσωπικών 
δεδομένων  



Γιατί είναι 
σημαντική για 
εμάς η 
προστασία των 
προσωπικών 
δεδομένων; 

Οι προσωπικές πληροφορίες των πελατών μας βρίσκονται στο επίκεντρο των 
δραστηριοτήτων της εταιρείας μας. Η διαφύλαξή τους είναι καίριας σημασίας για τη 

συνεχιζόμενη επιτυχία μας.  
 

Χωρίς την εμπιστοσύνη των πελατών μας ότι θα προστατέψουμε τα προσωπικά τους 
δεδομένα, μπορεί να επιλέξουν να συνεργαστούν με κάποια άλλη εταιρεία. Πέρα από 
αυτό, δεσμευόμαστε με αυστηρές νομικές απαιτήσεις. 



Οι οικονομικές, ιατρικές, γενετικές και 
βιομετρικές πληροφορίες είναι εξαιρετικά 
ευαίσθητες, καθώς μπορούν να έχουν 
σοβαρές συνέπειες αν πέσουν σε λάθος 
χέρια. 

Ως προσωπικά δεδομένα 
θεωρείται οποιαδήποτε 
πληροφορία που μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί για την 
ταυτοποίηση ενός ατόμου ή μιας 
επιχείρησης. 

Ποια δεδομένα 
θεωρούνται 
προσωπικά; 



Αυτές οι είναι οι συμβουλές μας για τη διαχείριση 

και προστασία των δεδομένων των πελατών: 

Πώς μπορείτε να 
διατηρήσετε τα 
δεδομένα 
ασφαλή; 



Συλλέγετε προσωπικές πληροφορίες 
μόνο για συγκεκριμένους, 

εγκεκριμένους σκοπούς και μόνο με 
την έγκριση του προϊσταμένου σας. 

Ενημερώνετε τους πελάτες για τη 
χρήση δεδομένων και επιτρέπετέ 

τους να εξαιρεθούν. 

1. Περιορίστε τη συλλογή 
δεδομένων. 



Αποθηκεύετε τις πληροφορίες 
σύμφωνα με τις οδηγίες της 

εταιρείας μας. 
Αν δεν είστε σίγουροι σχετικά με 
τη διαδικασία, απλώς ρωτήστε. 

Αν συναντήσετε τυχόν μη ασφαλή 
αποθήκευση - Ενημερώστε τον 

διευθυντή σας. 

2. Οργανώστε σωστά τα δεδομένα. 



Επιτρέπετε την πρόσβαση στα προσωπικά 
δεδομένα αποκλειστικά στα άτομα με 
γνήσιες επιχειρηματικές ανάγκες. 

Μοιράζεστε προσωπικές πληροφορίες 
αποκλειστικά εντός καθορισμένων καναλιών. 

Διατηρείτε αρχείο των πληροφοριών 
που μοιράζεστε, συμπεριλαμβανομένου 
του αποδέκτη, της ημερομηνίας και του 

σκοπού. 

3. Μοιραστείτε τις πληροφορίες 
προσεκτικά. 



Αφού χρησιμοποιήσετε τα δεδομένα για 
τον προοριζόμενο σκοπό τους, απορρίψτε 

τα με υπευθυνότητα. 

Διατηρείτε τις πληροφορίες μόνο για όσο 
χρειάζεται ή όσο επιτρέπεται από τον νόμο. 

Αρχειοθετείτε τις πληροφορίες σύμφωνα 
με τις εγκεκριμένες μεθόδους της 

εταιρείας μας, με βάση τον τύπο και το 
επίπεδο ευαισθησίας των δεδομένων. 

 

4. Αρχειοθετήστε και διαγράψτε αμέσως τις 
πληροφορίες 



Συλλέγετε μόνο για 
συγκεκριμένο σκοπό και 
ενεργείτε 
με διαφάνεια 

Περιορίστε τη συλλογή 
δεδομένων 

Οργανώστε σωστά τα 
δεδομένα 

Ακολουθείτε τις οδηγίες της 
εταιρείας και ειδοποιήστε 
τον προϊστάμενο σας για 
σφάλματα. 

Μοιραστείτε τις πληροφορίες 
προσεκτικά 

Μοιραστείτε με σχετικά μέρη 
 σε καθορισμένα κανάλια και 
κάνετε καταγραφή. 

Αρχειοθετήστε και διαγράψτε 
αμέσως τις πληροφορίες 
 
 Διαχειριστείτε σωστά τα δεδομένα 
αρχειοθετώντας όποτε είναι απαραίτητο 
και διαγράφοντας όταν πλέον δεν 
χρειάζονται ή απαιτούνται από τον νόμο. 

1 2 3 4 

Συνοψίζοντας:  



Η προστασία 
των προσωπικών δεδομένων είναι σημαντική 
και τώρα έχετε τις στρατηγικές για να τα 
προστατέψετε πλήρως. 


